
ПОКАЗАТЕЛИ, 
ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Дом творчества» Тайгинского городского округа 

N п/п  ПОКАЗАТЕЛИ 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации (учреждения), 
размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и 
порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами 
<**>: 
на информационных стендах в помещении организации (учреждения); 
на официальном сайте организации (учреждения) в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт организации 
(учреждения).  

 1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной 
сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации 
перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными 
правовыми актами  

35/37   

1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации социальной 
сферы, размещенной на официальных сайтах организации в сети "Интернет" 
перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными 
правовыми актами 

32/37  

1.2. 1. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование 

4/5  

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации (учреждения), размещенной на 
информационных стендах в помещении организации (учреждения), на 
официальном сайте организации (учреждения) (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг). 

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещенной на информационных стендах в 
помещении организации  

621/624  

1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, на официальном сайте организации в сети 
"Интернет"  

620/624 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг 

2.1. 1. Обеспечение в организации (учреждении) комфортных условий для предоставления услуг 10/5  

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 619/624  

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

3.1. Оборудование помещений организации (учреждения) и прилегающей к организации (учреждению) территории с учетом доступности для инвалидов 0/5  

3.2. Обеспечение в организации (учреждении) условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 2/5  

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов). 238/624  

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), при непосредственном 
обращении в организацию (учреждение) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

621/624  

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих непосредственное оказание 
услуги (социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, и прочие работники) при обращении в организацию 
(учреждение) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

622/624  

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), при  использовании дистанционных форм 
обращения (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

622/624  

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию (учреждение) родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации (учреждения) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

619/624  

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг - графиком работы организации (учреждения) (подразделения, отдельных 
специалистов, графиком прихода социального работника на дом и др.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

340/624  

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (учреждении) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 621/624  

 

file:///C:/Users/Smk2/Documents/Совет%20НОК/приказ%20Минтруда%20317н.docx%23P105

